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HACIENDA NA XAMENA

Terminos vy Condiciones

Las ofertas estdn sujetas a las condiciones que figuran a confinuacion. El acceso y
Uso de este sitio web vy los servicios que se promocionan y venden, constituyen la
aceptacion de los mismos, por lo que el visitante (de aqui abajo: el usuario; él o ellg,
el cliente, usted, sy, invitado, visitante) debe leer cuidadosamente. El acceso es
gratuito para fodos los usuarios (a excepcion de los gastos de conexion).

Informacion legal

La Hacienda Na Xamena (hombre legal: Na Xamena Hotel Hacienda SA) tiene base
fiscal europea en lbiza, Espana; con CIF infernacional: ES-A07022999; v la sede social:
Na Xamena s/n, San Miguel, 07815, Ibiza, Islas Baleares, Espana. Contacto: +34 971 33

45 00 - info@haciendanaxamena _ -ibiza.com

Check-in & Check-out

El check-in es a las 15:00 horas y el check-out es a las 12:00 horas (mediodia).
Dependiendo de la disponibilidad, a veces tenemos la posibilidad de ofrecer un late
check-out - a veces a un costo adicional y, a veces de forma gratuita. En cualquier
Caso, puede permanecer dentro de nuestras instalaciones hasta el final del dia
(media noche), y podrd disfrutar de acceso a los vestuarios, duchas y fodas nuestras
dreas comunes (piscing, bar, salas de juegos, etc).

Deposito
Para confirmar su reserva solicitomos el 50% del total de la reserva.

A Vveces fenemos ofertas especiales, fales como paguetes o ftarifds no
reembolsables, que con el fin de procesar la reserva como confirmada, requieren
porcentgjes o cantidades de depdsito diferentes. Las tarifds no reemibbolsables
requieren un depdsito del 100%. El pagquete Noche Glamurosa, también requiere un
depdsito del 100%. El paguete de Renacer Entre Cielo y Mar requiere un depdsito
gue varia dependiendo de la categoria y de las fechas, entre el 50% y 100%.

CoOmo hacer und reserva d fravés de nuestra pdagina web

Tiene que ir a: www.haciendanaxamend-ibiza.com/es/reservar/

Seleccione una categoria de habitacion o suite

Seleccione las fechas a las cuales desed venir

Seleccione sus opciones y extras adicionales gque le gustaria agregar a la reserva
Haga clic sobre: Siguiente o Confinuar

Revise suU reserva

Infroduzca sus dafos de reserva (y seleccione el método de pago)

Procese el pago pulsando: Reservar ahora

Si su tarjeta de crédito o débito procesan el pago positivamente le confirmamaos
inmediatamente su reserva. Usted recibird un correo electronico generado
automaticamente por nuestro software.,

Si usted estd pagando por fransferencia bancaria puede fomar un poco de tiempo
paAra Nosotros poder confirmar su reserva - ya gue hecesitamaos recibir el pago. Por
favor es muy importante que nos envie un correo electronico fan pronto como se
haya procesado el pago, ya gue tenemos el derecho de revender la habitacion o
suite en su reserva si no recibimos noticia alguna sobre su pago del depdsito dentro
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de las 24 horas de la fecha de creacion de la reserva.
iLe esperamos!

Prepago

Para su comodidad, le damos la oportunidad de pre-pagar el 100% por adelantado
con las condiciones de reserva normales, es decir, polifica de cancelacion solo
aplicada sobre el depodsito. Esto es especialmente Util si desea pagar con BitCoin o
por Transferencia Bancaria, ya que solo se aceptan estos métodos de pago por
adelantado (no el dia de check-out).

Politica de cancelacion

Esperamos que sea feliz con su reserva en la Hacienda Na Xamena, pero si se
encuentra decepcionado por cudlguier razén, o simplemente fiene que cancelar la
reserva por otras razones, estaremos encantados de frabagjar con usted para
corregir cualguier problema. Si desea cancelar su reserva le pedimos gue Nos envie
su infencion de cancelar por escrito por correo electronico:
reservas@haciendanaxamena-ibiza.com

Nuestras condiciones de devolucion & de cancelacion 2021 son las siguientes:

- Con 10 o mds dias de aviso, devolveremos el 100% del depdsito + cualquier otro
prepago adicional. Cancelaciéon gratuita.

- Enfre 10 y 3 dias de antelacion, si por razones de fuerza mayor no puede vigjar,
guardaremos el depdsito para una futura estancia (sujefo a condiciones y farifas de
nuevas fechas), pero devolveremos cualquier prepago adicional.

- Con menos de 3 dias de anfelacion no podemos devolver el depdsito, pero
devolveremos cualquier prepago adicional.

Existen politicas de cancelacion excepcionales dependiendo de la femporada y
pueden anular la norma anterior. Para saber mds acerca de los paguetes por favor
vean mdads abgjo en la seccidon especial paguetes.

A veces fenemos ofertas especiales, tales como tarifas no reembolsables, gue tienen
diferentes politicas de cancelacion. La politica de las tarifas no reembolsables es,
como sugiere el titulo, no reembolsable, Io que significa que bajo ninguna
circunstancia pueden la reserval/s ser modificada o cancelada.

Si fenemos un problema que no podemos resolver, la Unidon Europea tiene a
disposicion de los vendedores vy los consumidores en linea una plataforma para las
controversias con posibilidad de usar una plataforma para resolver disputas.
Proporcionamos el enlace para acceder a la pdgina:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Salida anticipadag, no-show, o cancelacion a la llegada

En caso de salida anficipada, no-show, o cancelacion a la llegada, la Hacienda Na
Xamena cargard el importe total de la estancia reservada para todas las
habitaciones y/o suites reservadas. Esta es una prdctica habitual entre los hoteles -
debido principalmente a la dificulfad o imposibilidad de revender las habitaciones o
suites reservadas en tan poco fiempo.

Reservas

Por lo general los animales no estan permitidos dentro de las instalaciones del hotel
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ni en las habitaciones. Pero a veces hacemos excepciones en funcion de la
categoria de habitacidon que desee, y qué momento de la temporada. Asi que si
usted desea fraer su mascota, por favor, pdngase en contacto con nosotros:
reservas@haciendanaxamenda-ibiza.com

Los huéspedes con movilidad reducida son bienvenidos en el hotel. Tenemos dos
habitaciones que se adaptan con todo el equipo necesario en el cuarto de bano.
Nuestra piscina principal fambién tiene una silla electronica que puede ayudar a
entrar en la piscina. Del mismo modo, tenemos un acceso especial en la recepcion
con rampas para permitir gue se mueva sin problemas dentro vy fuera del hotel. Esto
dicho, las personas con movilidad reducida no podrdn disfrutar de todos los servicios
del hotel ni acceder a todas las extremidades del hotel sin dificultades, como por
ejemplo la zona terraza de arriba (que solo tiene escaleras), los fratamientos
especiales de spa y clases de yoga que reguieren movimiento, efc.

Por reserva, un Mmaximo de 5 habitaciones se pueden reservar a fravés de nuestra
pdagina web. Reservas mdas grandes se consideran como grupos y rogamaos gue en
este caso se pongan en contacto con nuestro departamento de eventos o reservas:
eventos@haciendanaxamena-ibiza.com . Creemos que esto puede ser beneficioso
ya gue podemaos asignar mejores habitaciones y otorgar mejores tasas - siempre en
funcion de la disponibilidad.

La Hacienda Na Xamenda no serd responsable por cualquier modificacion o
anulacion de cualqguier reserva gue es causada, en su fotalidad o en parte, por los
aconfecimientos, sucesos © causas fuera de nuestro confrol. Este tipo de
aconfecimientos, sucesos o causas incluyen, sin limitacion, actos de la naturalezg,
actividades terroristas, el clima, huelgas, blogueos, disturbios, actos de guerrq,
ferremoftos, incendios \% explosiones.

Al finalizar una reserva, acepta de recibir () un correo electrénico que podemos
enviarle poco antes de la fecha de llegada, que le da informacién sobre nosotros y
lbiza como destino y que le proporciona cierfa informacion y ofertas (incluyendo
terceros) correspondiente a su reserva e Ibiza como destino, y (i) un correo
electronico que podemos enviarle inmediatomente después de su estancia que le
invite a completar nuestra encuesta interna.

Packs

Algunos planes de tarifos deben ser pre-pagados en su tofalidad y son no
cancelables, no reembolsables, y no modificables vy transferibles. Esto se identifica en
la descripcion de la farifa. Por ejemplo, el paquete de Noche Glamurosa se basa
sobre estos planes de tarifas, una vez que haga una reservag, su farjeta de crédito se
cargard por el importe fotal. El crédito no serd dado para cudlguier reserva No
utilizada y la cantidad pagada por usted para dicha reserva no se puede utilizar
hacia cualguier otra o futura reserva. Son ofertas cerradas.

Las mismas condiciones se aplican a todos los otros paguetes, excepto el importe
de pago del depdsito que puede variar dependiendo del paguete.

Solicitudes especiales

Aungue la Hacienda Na Xamena confirmard tipos de habitaciones o fipos de cama
especificos en el momento de hacer la reserva, normalmente solicitudes de
caracteristicas especiales tales como el tipo de cama o no fumadores son
simplemente es0. En nuestro espacio de solicitudes especiales pueden pedir cosas,

3/11


mailto:reservas@haciendanaxamena-ibiza.com
mailto:eventos@haciendanaxamena-ibiza.com

* * %
* an
Al
TR
HACIENDA NA XAMENA

*

gue también siguen siendo solo eso, solicitudes. Si bien nos esforzaremos para
cumplir con sus peticiones, no podemos garantizar que su solicitud serd respetada.

Métodos de pago

Los métodos de pago aceptados son. tareta de crédito o débito vadlida, y
fransferencia bancaria. El pago por tarjeta se efectda con total seguridad a traves de
nuestro proveedor de la pasarela de pagos: Redsys Wwww.redsys.es).

Si selecciona la opcidn de pagar a fraves de transferencia bancarig, la Hacienda Na
Xamena recomienda encarecidamente que procese el pago tan pronto como sed
posible, ya gque si usted no da ninguna prueba de pago dentro de las 24 horas, la
Hacienda Na Xamena se reserva el derecho de revender la habitacion o suite (o
plural) en su reserva.

Una vez que haya procesado la transferencia bancaria para pagar el depdsito
requerido pedimos que envie a nuestro equipo de reservas un correo electronico:
reservas@haciendanaxamena-ibiza.com , con su hombre y numero de reserva en la
linea de asunto, y adjunte un comprolbante de la fransferencia bancaria. Su reserva
sélo serd confirmada una vez recibido el depdsito requerido.

Aceptamos BitCoin con nuestro proveedor de pago seguro BitPay (www.bitpay.com).
Su pago BitCoin fiene gue ser procesado en 15 minufos; de lo contrario la reserva
serd cancelada. Una vez que haya procesado correctamente el pago, para gue la
reserva se confirme fotalmente, puede fardar hasta 24 horas. Esto estd fuera de
nuestro control y es inherente a la forma en la que BitCoin opera.

Para estos meétodos, Ia Hacienda Na Xamenda no cobra ningunda cuotfa extra, pero
puede vy es lo normal que al pagar a fravés de transferencia bancaria su banco
cobre una comision, y esta debe ser pagada por usted, el comprador.

En caso de pago con el uso fraudulento de un medio de pago, la Hacienda Na
Xamena le aplicard los gastos administrativos al cliente.

Precios y -

Ya
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